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Uber uns

Wir haben uns seit gut 13
Jahren im Hotelservice-
Sektor spezialisiert.

Mit mehr als 500
Mitarbeitern betreuen
wir in ganz Deutschland
mehr als 20 Hotelkunden,
wobei wir in Hamburg
einer der Marktfiihrer

in diesem Bereich sind.

Aufgrund der sich immer
erhohenden Qualitits-
anforderungen sowie dem
starken Wettbewerb, haben
wir uns folgende Leitlinien
gCSCtZt:

Unsere Leitlinien

1. Strategischer Partner: Wir sehen uns als einen
strategischen Partner fiir unsere Hotelkunden.

2. Schulungen: Durch permanente Schulungen
versuchen wir unsere Leistungsqualitat zu
steigern.

3. Unangekiindigte Kontrollen: Neben tiglichen
Kontrollen durch unsere Vorarbeiter und
Checker werden unangekiindigte Kontrollen

durchgefiihr.

4. Qualititshandbuch: Wir erstellen fiir jeden
unserer Hotelkunden ein auf das Hotel
abgestimmtes Arbeitsablaufschema sowie
eine Mappe mit allen Zimmerstandards.
Diese bilden u.a. auch die Schulungs-
unterlagen.

5. Kundenbetreuung: Bei uns steht die Kunden
betreuungan erster Stelle. Die Hotels werden
mindestens einmal wochentlich von einem
personlichen Ansprechpartner vor Ort
betreut.

6. Umwelt: Bei der Auswahl von Reinigungs-

mitteln achten wir auf umweltvertrigliche
Produkte.

Zury Gloial Uizesdaiztungzn Smurl

Matratze und Molton :

2. Auffiillen von Supplies (S uhputz,

Hygieneartikel, Wischebeu

der Lichter und elekeri
Ordnung aller Gege

3. Reinigung der Flure
4. Aufhillen der Minit
S. Sprithen von gut j

6. Ordnungder BackOffice

Wegbringen'der schmutzigen Wische

ins Wﬁschb

7. Abgabe von Funds:

8. Zimmerchecken
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